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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af dagtilbuddet og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herun-
der deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete tilbud.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews og observationer og gennemgang af skriftligt grundlag. For hvert tema foretager de tilsynsfa-
rende en vurdering ud fra den indsamlede data og evrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den
samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.
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‘ ‘ Tilsynet er altid udtryk for et ajebliksbillede og
skal derfor vurderes ud fra dette.
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VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det overordnede indtryk af Tarup Gl. Praestegard er, at forholdene kan karakteriseres som
Saerdeles tilfredsstillende

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faglige metoder og
tilgange, samt hvordan kulturen i tilbuddet understatter den rehabiliterende indsats.

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen kan karakteriseres som sardeles tilfredsstillende og anven-
des som et dynamisk arbejdsredskab af medarbejderne.

Det samlede aktivitetstilbud vurderes som saerdeles tilfredsstillende og tilrettelaegges med afsaet i borger-
nes individuelle gnsker, behov og ressourcer.

Tilsynet vurderer, at kommunikation og adfaerd i tilbuddet er sardeles tilfredsstillende og respektfuld.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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INDLEDENDE OPLYSNINGER

Adresse

Praestegardsvaenget 51, 5000 Odense NV

Leder

Forstander Bodil Maersk

Antal pladser

54

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag
Den 5. august 2020, kl. 8.00 - 11.00
Tilsynets deltagerkreds

Tilsynet interviewede:
Forstander, to borgere og tre medarbejdere.

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa fallesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til Forstander om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende

Manager Kathinka Skovbye Eriksen, padagog og plejer
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DATAGRUNDLAG

3.1 AKTUELLE VILKAR OG STATUS

Tilbuddet er fa dage inden tilsynsbesgget startet op efter sommerferielukning. Det er
samtidig farste uge, hvor alle borgere kan komme i tilbuddet igen, efter nedlukning og
gradvis genoplukning grundet COVID-19. Forstander oplyser, at medarbejderne har vae-
ret engagerede og kreative under hele processen, og at alle borgere er blevet kontaktet
telefonisk de dage, de plejer at vaere i tilbuddet, og enkelte har modtaget udendgrs be-
sgg af en medarbejder. Bade ledelse og medarbejdere er optaget af de erfaringer, de
har hgstet i perioden, fx har en del borgere under genoplukningen profiteret af faerre
skift, da de har opholdt sig i samme gruppe, samme lokale og med de samme medarbej-
dere dagen igennem.

Leder oplyser, at der er en tendens til, at borgernes generelle funktionsniveau er blevet
darligere, hvorfor der lgbende er fokus pa at tilpasse aktivitetstilbuddet til den aktuelle
borgergruppe. Derudover har tilbuddet gennem det seneste ars tid haft fokus pa parg-
rende. To medarbejdere har vaeret pa uddannelse pa UCL, og der er afholdt sarlige ar-
rangementer for pargrende.

Der er udpraeget stabilitet i medarbejdergruppen. En medarbejder, som tidligere havde
funktion som koordinator, er tiltradt som stedfortraeder, forelgbig for et halvt ar.

IRSYHEIEI Tilsynet har ingen kommentarer.
vurdering

3.2 FAGLIGE TILGANGE OG METODER

Ifelge leder og medarbejdere tager de primaere faglige metoder og tilgange afsaet i
neuropaedagogikken. Gennem medarbejdernes kendskab til den enkelte borger, og den
hjerneskade pagaeldende har, afdaekkes borgerens forudsaetninger og behov, og indsat-
sen tilrettelaegges derefter. Senest har alle medarbejdere modtaget undervisning i SCA
-metoden (Supported Conversation for Adults with Aphasia), som har til formal at for-
bedre kommunikationen for mennesker med afasi. Medarbejderne fremviser et eksem-
pel pa en mappe med konkrete kommunikationsredskaber, blandt andet i form af ske-
maer og billeder, saerligt tilpasset borgeren.

Medarbejderne oplyser, at den rehabiliterende tilgang understgttes ved at motivere
borgerne til selv at ggre det, de kan, og at der desuden er skabt en kultur, hvor bor-
gerne hjalper hinanden fx med at haelde vand op i drikkeglas eller skubbe en karestol.
Borgerne deltager dagligt i motion, hvor hele kroppen arbejdes igennem med henblik
for at vedligeholde deres fysiske funktionsniveau.

Medarbejderne redeger for, hvordan de inddrager deres neuropadagogiske viden, fx
vedrgrende hjernetraethed og energiforvaltning, i forhold til forebyggelse af konflikter
og magtanvendelse. Medarbejderne er ligeledes altid opmaerksomme pa borgernes sig-
naler, fx er en bestemt lyd fra en konkret borger udtryk for, at vedkommende foler sig
presset og har behov for at blive skaermet fra faellesskabet. Medarbejderne er be-
kendte med regler og procedurer vedrgrende magtanvendelse. Leder er opmasrksom
pa andringer i lovgivningen fra arsskiftet og vil sikre, at medarbejdernes viden bliver
opdateret i henhold hertil.

SO Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggre for
OISl -l faglige metoder og tilgange, samt hvordan kulturen i tilbuddet understatter den reha-
biliterende indsats.
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3.3 DET SKRIFTLIGE GRUNDLAG

Tilsynet gennemgar tre stikprever i En Plan sammen med en medarbejder. Medarbejde-
ren redeger for, at retningslinjerne fra Forvaltningen er, at tilbuddet skal opstille ét
delmal med en tilhgrende indsats for hver borger.

Dokumentationen er opdateret med relevante delmal og indsatser. Indsatserne indehol-
der praecise angivelser af, hvilke aktiviteter borgeren deltager i samt handleanvisende
beskrivelser af borgerens behov for praktisk hjaelp og padagogisk statte. Relevante ob-
servationer dokumenteres lebende, og dokumentationen opdateres systematisk hver
tredje maned. Dokumentationen er formuleret i et yderst fagligt og professionelt sprog.

Medarbejderne kan i relevant omfang redeggre for, hvordan dokumentationen anvendes
i dagligdagen og understatter de faglige overvejelser. De understreger vigtigheden af, at
indsatserne altid er opdaterede, sa en ensartet tilgang sikres.

LMW Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen kan karakteriseres som saerdeles tilfreds-
Ol SIghl-l stillende, og anvendes som et dynamisk arbejdsredskab af medarbejderne.

3.4 AKTIVITETER OG BESKAFTIGELSE

Borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med de aktiviteter, de deltager i, og ople-
ver, at der er gode muligheder for variation og nye udfordringer, hvis man ansker
det. Den ene borger er sarligt glad for det kreative vaerksted og den anden for trae-
vaerkstedet. Derudover navner borgerne It-vaerksted, keramik og glasvaerksted, mo-
tion og udegruppe.

| planlaegning og udfarelse af aktiviteter tages der hensyn til borgernes individuelle
behov og ressourcer. Nar en borger visiteres til tilbuddet, afholder leder en opstarts-
samtale, hvor vedkommendes interesser og forventninger afdaekkes. Medarbejderne
er desuden lgbende i dialog med borgerne, for derigennem at sikre, at borgerne ople-
ver aktiviteterne som meningsfulde og eventuelt praesenterer dem for andre mulighe-
der.

Aktiviteter og arrangementer pa tvaers af vaerkstederne understotter faellesskabet, fx
temauger og den arlige sommerfest.

Tilsynet observerer, at aktiviteter afvikles i en god atmosfaere, hvor bade borgere og
medarbejdere deltager aktivt i fx gymnastik.

Tilsynets Det er tilsynets vurdering, at det samlede aktivitetstilbud er saerdeles tilfredsstil-
vurdering lende og tilrettelaegges med afsaet i borgernes individuelle gnsker, behov og ressour-
cer.

3.5 KOMMUNIKATION OG ADFARD

Borgerne oplyser, at der generelt er en god stemning i tilbuddet, og at omgangstonen
er respektfuld. Samarbejdet med medarbejderne beskrives meget positivt. En borger
udtrykker konkret, at medarbejderne er fantastiske og har stor forstaelse for borger-
nes individuelle behov.

Kommunikationen malrettes og tilpasses den enkelte borger, fx anvendes korte saetnin-

ger i kommunikationen med borgere, som har afasi. Medarbejderne laegger vaegt pa, at
den generelle kommunikation med borgerne skal vaere ligevaerdig og naervarende.
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Hvis en borger bliver ked af det, eller har behov for at tale om private forhold, tilby-
des vedkommende en samtale skaermet fra feellesskabet.

Tilsynet observerer en god omgangstone borgerne imellem, og at medarbejderne har
en anerkendende kommunikationsform i samspillet mellem borgere og medarbejdere.

IRSLHEIEI Tilsynet vurderer, at kommunikation og adfaerd i tilbuddet er saerdeles tilfredsstillende
g [Ialil-M Og respektfuld.
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TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til
at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

+ At pase at borgerne far det tilbud, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kom-
munalbestyrelsen har truffet.

+ At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

+ At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere pro-
blemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, dagtilbuddets referenceramme og praksis.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets ressour-
cer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegdende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager pa dagtilbuddet.

Tilsynet giver et @jebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation

samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala ved helhedstilsyn.

Samlet vurdering ‘ Samlet vurdering

Saerdeles tilfredsstillende | Bedemmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan ka-
rakteriseres som fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har
konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil kunne

afhjaelpes.
Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan felges op af tilsynets anbefa-
linger.

Meget tilfredsstillende Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karak-

teriseres ved at vaere gode og tilstraekkelige, og hvor tilsynet har konsta-
teret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjaelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Tilfredsstillende Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres
som tilstraekkelige, og hvor der er konstateret flere mangler, som vil
kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere
omrader kan karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der er konstate-
ret en del og/eller vaesentlige mangler, som det vil kraeve en bevidst og
malrettet indsats at afhjaelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger,
fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan
karakteriseres som utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er kon-
stateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radikal
indsats at afhjaelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalin-
ger om, at problemomraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af til-
synet samt at der udarbejdes handleplan, eventuelt i samarbejde med
forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til for-
valtningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er galdende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af borgerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra dagtilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfarende har en socialfaglig og akademisk
baggrund.
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4.5 PRASENTATION AF BDO

BDO er den starste uafhangige private leverandegr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
pa aldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommuner
over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og reha-
biliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder
aktivitets- og samveaerstilbud og beskaeftigelsestilbud.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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